DELTA SILICON INDUSTRIAL PARK

JL Akasia Il Blok A7 - 4A, Lippo Cikarang - Bekasi 17530
Phone : (021) 8990 7636 / 8990 7635

Fax : (021) 897 2527 / 897 2652

IRON
MOUNTAIN®

PT Multifiling Mitra Indonesia Tbk
A member of l[ron Mountain

5 October 2021

Re: Post Acquisition Updates
Re: Pembaruan Pasca Akuisisi

Dear Valuable Customers,
Pelanggan yang terhormat,

As you may know, Iron Mountain (NYSE: IRM) acquired PT Multifiling Mitra Indonesia Tbk. on May 4th 2021. The two
companies have since been working on many aspects of the Integration to ensure the customer experience is
seamless. Our priority is to ensure there is no disruption to your business and we are committed to keeping you
updated with the progress in a timely manner in the following areas;

Seperti yang Anda ketahui, Iron Mountain (NYSE: IRM) sudah mengakuisisi PT Multifiling Mitra Indonesia Tbk. pada
4 Mei 2021. Sejak saat itu, kedua perusahaan telah mengerjakan banyak aspek Integrasi untuk memastikan
pelayanan kepada pelanggan berjalan lancar. Prioritas kami adalah memastikan tidak ada gangguan pada bisnis
Anda dan kami berkomitmen untuk terus memberi Anda perkembangan terbaru di bidang-bidang berikut;

1. Email changes

As a part of the many Integration steps, we are now changing the email IDs of the legacy MMI staff (@mmi.co.id) to
Iron Mountain Email IDs (@ironmountain.com) effective 5 October 2021.

Sebagai bagian dari langkah Integrasi, kami telah mengubah alamat email staf MMI lama (@mmi.co.id) menjadi
alamat email Iron Mountain (@ironmountain.com) efektif mulai tanggal 5 October 2021.

During the transition period, any communications sent to a @mmi.co.id will be re-directed and still reach
the recipient. With that, we would appreciate it if you are able to update this change in your database to ensure a
smoother transition.

Selama masa transisi, setiap komunikasi yang dikirim ke @mmi.co.id akan diarahkan kembali dan tetap mencapai
penerima. Namun kami akan sangat menghargai jika Anda dapat memperbarui perubahan ini di database Anda untuk
memastikan transisi yang lebih lancar.

We thank you for your patience and understanding towards this transition. If you have any questions, please do not
hesitate to contact our team at marketing@mmi.do.id

Kami berterima kasih atas kesabaran dan pengertian Anda terhadap transisi ini. Jika Anda memiliki pertanyaan,
jangan ragu untuk menghubungi tim kami di marketing@mmi.do.id

Yours Truly,
Hormat kami,
Dan Alperin,
President Director

o

PT. Multifiling Mitra Indonesia Tbk.
Vice President and General Manager,
Iron Mountain Southeast Asia.
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Nomor Surat 090/e15CS/X1/2021

Nama Perusahaan Multifiling Mitra Indonesia Thk

Kode Emiten MFMI

Lampiran 1

Perihal Perubahan Alamat/Nomor Telepon/Fax/E-Mail/Website/NPWP/NPKP

Perubahan Alamat

Bersama ini kami sampaikan pemberitahuan Perubahan alamat Perseroan yang efektif pada 04 November 2021
Sebagai Berikut :

Jenis Baru Lama
Alamat Delta Silicon Industrial Park, Delta Silicon Industrial Park,
Jalan Akasia Il Blok A7-4A, Lippo|Jalan Akasia Il Blok A7-4A, Lippo
Cikarang, Bekasi 17550 Cikarang, Bekasi 17550
Nomor Telepon 021-8990 7636 021-8990 7636
Fax 021-897 2527 021-897 2527
E-Mail mmi.corsec@ironmountain.com corsec@mmi.co.id
Website www.mmi.co.id www.mmi.co.id
NPWP 01.585.910.1-054.000 01.585.910.1-054.000
NPKP S- _
495PKP/WPJ.07/KP.0803/2018

Demikian untuk diketahui.

Hormat Kami,

Multifiling Mitra Indonesia Tbk

Senjaya Bidjaksana

Corporate Secretary

Multifiling Mitra Indonesia Tbk
Delta Silicon Industrial Park, Jalan Akasia Il Blok A7-4A, Lippo Cikarang, Bekasi
Telepon : 021-8990 7636, Fax : 021-897 2527, www.mmi.co.id

Tanggal dan Waktu 04-11-2021 16:51

Lampiran 1. Surat Pembaruan Pasca Akuisisi.pdf

Dokumen ini merupakan dokumen resmi Multifiling Mitra Indonesia Tbk yang tidak memerlukan tanda tangan karena
dihasilkan secara elektronik oleh sistem pelaporan elektronik. Multifiling Mitra Indonesia Tbk bertanggung jawab
penuh atas informasi yang tertera didalam dokumen ini.
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Letter / Announcement No. 090/e15CS/XI1/2021

Issuer Name Multifiling Mitra Indonesia Thk

Issuer Code MFMI

Attachment 1

Subject Change Address/Phone Number/Fax/E-Mail/Website

Change of address

Herewith we announce a Change of address of The Company effective on 04 November 2021 as follows:

Information New Old
Address Delta Silicon Industrial Park, Delta Silicon Industrial Park,
Jalan Akasia Il Blok A7-4A, Lippo|Jalan Akasia Il Blok A7-4A, Lippo
Cikarang, Bekasi 17550 Cikarang, Bekasi 17550
Phone Number 021-8990 7636 021-8990 7636
Fax 021-897 2527 021-897 2527
E-Mail mmi.corsec@ironmountain.com corsec@mmi.co.id
Website WwWwW.mmi.co.id WWwW.mmi.co.id
NPWP 01.585.910.1-054.000 01.585.910.1-054.000
NPKP S- -
495PKP/WPJ.07/KP.0803/2018

Thus to be informed accordingly.

Respectfully,
Multifiling Mitra Indonesia Tbk

Senjaya Bidjaksana

Corporate Secretary

Multifiling Mitra Indonesia Thk
Delta Silicon Industrial Park, Jalan Akasia Il Blok A7-4A, Lippo Cikarang, Bekasi
Phone : 021-8990 7636, Fax : 021-897 2527, www.mmi.co.id

Date and Time 04-11-2021 16:51

Attachment 1. Surat Pembaruan Pasca Akuisisi.pdf

This is an official document of Multifiling Mitra Indonesia Tbk that does not require a signature as it was generated
electronically by the electronic reporting system. Multifiling Mitra Indonesia Thbk is fully responsible for the
information contained within this document.




